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Carta de Servigos

O atendimento ao cidadado na entrega de politicas publicas de qualidade
€ sempre 0 objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizagao, eficiéncia, exceléncia e democratizagdo de seus resultados,

assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Alagoinha cumprindo a Lei
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servigos ao
Cidadéo, tem por objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados pelo érgao
ou entidade, formas de acesso e respectivos compromissos e padrdoes de

qualidade de atendimento ao publico.

A sua pratica implica na organizacdo de um processo de transformacao
sustentado em principios fundamentais, comprometimento, informacédo e

transparéncia, aprendizagem e patrticipacao do cidadao.

Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a inducéo do
controle social. Nesse sentido, convidamos os cidadaos a conhecer nossa Carta

de Servicos e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.

Esta carta foi elaborada a partir das Leis Municipais N° 652/2009, N°
721/2013, 822/2017 e 928/2022
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Missao

Servir Alagoinha, a partir dos principios constitucionais, éticos, de
responsabilidade social e cidadania, pautados em padrdoes elevados de

gualidade.

Visao

Transformar Alagoinha no melhor municipio em qualidade de vida do

Estado de Pernambuco.

Valores

. Respeito aos Cidadéos;
. Preservacdo da Historia e da Memoria;
. Empreendedorismo Ambiental,

. Desenvolvimento com Qualidade;
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ALAGOINHA
AL 140

SECRETARIAS E ORGAOS

GABINETE DO PREFEITO

Departamento de Comunicagao.
Departamento de Controle Interno.

Competéncia: coordenacdo, planejamento, controle e execucédo das atividades
referentes ao funcionamento do gabinete do Chefe do Poder Executivo
Municipal, coordenacéo e integracdo das acdes da Administracdo Municipal,
assessoramento ao Prefeito Municipal no desempenho de suas atribuigdes, em
especial nos assuntos relacionados com a coordenacéao politica e administrativa,
publicac&o e preservacao dos atos oficiais, avaliagcdo das a¢fes de governo e da
gestdo dos gestores, no ambito dos orgdos integrantes da Administracao
Municipal, assisténcia ao Prefeito nas funcdes politicas, assisténcia ao Prefeito
no atendimento aos municipes e demais autoridades, manutencéo e apoio das
relagdes com a comunidade, coordenagcdo das medidas inerentes a seguranga
e defesa destinadas a prevenir consequéncias de eventos desastrosos e
socorrer a populacao e as areas atingidas pelos eventos, coordenacéao e controle
de prazo do processo legislativo referente a requerimentos, informacgoes,
respostas as indicacdes e apreciacao de projetos pela Camara, colaboracdo com
a Secretaria de Finangas, Administracdo e Planejamento, fornecendo subsidios
para a formulacdo de politicas publicas, planos, projetos e programas de
interesse do municipio, execucao de outras tarefas correlatas determinadas pelo
Chefe do Poder Executivo.

Endereco:

Praca Bardo do Rio Branco N° 153
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
Telefone: (87) 3839-1156 / 3839-1141
E-mail: pe.alagoinha@gmail.com
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ALAGOINHA
1048

ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

Departamento de Recursos Humanos.
Departamento de Patrimonio.
Departamento de Compras e Zeladoria
Departamento de Transportes.
Departamento de Apoio Administrativo.
Assessoria Juridica.

Departamento de Planejamento.

Competéncia: planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades
administrativas, de recursos humanos, de patrimonio, de servigcos gerais,
execucao de convénios firmados com orgéos federais e estaduais bem como
entidades governamentais e ndo governamentais nas areas de sua
competéncia, planejamento urbano e de implementacdo do Plano Diretor do
Municipio, em integracdo com as demais secretarias, elaborar o Plano Plurianual
de Investimentos, a Lei de Diretrizes Orcamentéarias e a Lei Orcamentaria Anual
do Municipio mediante orientacdo normativa, metodolégica e executiva do
processo de programacéao governamental, em articulagdo com os demais 6rgaos
e entidades da Administragcdo Publica, entre outros.

Endereco:

Praca Bardo do Rio Branco N° 153
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
Telefone: (87) 3839-1156
E-mail: pe.alagoinha@gmail.com
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OBRAS

Departamento de Obras
Departamento de lluminacéo Publica.
Coordenador de projetos.

Competéncia: E de competéncia da Secretaria Municipal de Obras a
programacdéo, coordenacdo e execug¢do da politica urbanistica do municipio, o
cumprimento do plano diretor e a obediéncia do cédigo de posturas e obras, da
ocupacao e uso do solo, a fixagdo das diretrizes e politicas de trafego urbano, a
execucao das atividades de manutencdo dos parques e pragas municipais, a
execucdo das atividades concernentes a iluminacdo publica do municipio, a
viabilizac&o dos servi¢os publicos de agua e esgoto, a execucao das atividades
de manutencdo do sistema de sinalizagdo, controle e apoio do transito, a
programacao, coordenacdo e execucdo das atividades de manutencdo dos
préprios municipais, a coordenacdo e execucao da politica de obras publicas do
municipio, abrangendo construgdes, reformas e reparos, a abertura de vias
publicas e de rodovias municipais, a execucdo de obras de saneamento,
pavimentacao, construcao civil, drenagem, calgcamento, obras de arte corrente e
especiais, a elaboracdo dos projetos de engenharia e seus orgcamentos,
necessarios a execucdo dos programas de acdo municipal a execucao
orcamentaria de sua area e outras atividades correlatas.

Endereco:

Avenida Frei Jerébnimo S/N
Centro, Alagoinha - PE
CEP: 55260-000

Contato:
Telefone: (87) 3839-1141
Email: gera_alagoinha@ hotmail.com

Praca Bardo do Rio Branco, 153, Centro, Alagoinha-PE, CEP.: 55.260-000
Tel.: (87) 3839-1156 — CNPJ: 11.043.981/0001-70
E-mail.: pe.alagoinha@gmail.com


https://www.alagoinha.pe.gov.br/sec-de-obras
mailto:gera_alagoinha@hotmail.com

*
*

b ALAGOINHA

Mais trabalbo, novas conquistas!

ALAGOINHA
AL 140

FINANCAS

Tesouraria
Dep. Rendas e Tributacéo
Dep. Contabilidade

Competéncia: Desenvolver o planejamento operacional e a execucdo da
politica financeira, tributaria e econdmica do Municipio; Assessorar as
secretarias municipais em assuntos financeiros, orientar, coordenar,
acompanhar e controlar a execugdo do orgamento de acordo com as disposicdes
legais; Realizar o planejamento econ6mico e a proposta orcamentaria;
Acompanhar os sistemas orcamentario, financeiro, patrimonial e a divida publica,
proporcionando a contabilizacdo e a liquidacao da despesa publica; Realizar as
prestacfes de contas do Municipio; Elaborar demonstrativos e relatorios do
comportamento das despesas or¢camentarias; Elaborar balancetes,
demonstrativos e balangcos, bem como, disponibilizar as informacdes
estabelecidas na Lei Complementar Federal n°® 101/2000 e demais legislacdes
vigentes, Inscrever e cadastrar os contribuintes, bem como prestar orientacao
aos mesmos; Realizar o langamento, a arrecadacéo e fiscalizacdo dos tributos
devidos ao Municipio; Realizar a insercdo e baixa em divida ativa dos
contribuintes; Executar o registro e controles contdbeis da administracdo
financeira e patrimonial e o registro da execucdo or¢camentaria; Fiscalizar e
autuar as infrag6es cometidas contra a legislacdo vigente relacionada a sua area
de competéncia; Desenvolver acbes integradas com outras Secretarias
Municipais, Efetuar o planejamento das atividades anuais e plurianuais no
ambito da secretaria; Zelar pelo patriménio alocado na unidade, comunicando o
orgéo responsavel sobre eventuais alteracdes.

Endereco:

Praca Bardo do Rio Branco N° 153
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
Telefone: (87) 3839-1156
Email: simaocosta_g@ hotmail.com
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SERVICOS URBANOS

Departamento de Servigos Urbanos
Departamento de Meio Ambiente

Competéncia: Responde pelos servigos de conservacédo de ruas e estradas,
gue inclui tapa-buraco, nivelamento e cascalhamento das vias. Também controla
alimpeza publica, fiscalizando a empresa que presta servicos nesta area, e faz a
manutencdo de pracas, parques, jardins e prédios municipais.
A secretaria também é responsavel por executar as atividades relacionadas ao
licenciamento e a fiscalizagcdo ambiental, além de promover acbes de
educacdo ambiental, normatizacdo, controle, regularizacdo, protecéo,

conservagdo e recuperacdo dos recursos naturais.

Endereco:

Avenida Coronel Antbnio Inojosa N° 37
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
E-mail: smsualagoinhape@ gmail.com
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ALAGOINHA
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SAUDE

Departamento de Saude
Departamento de Apoio Administrativo
Departamento de Vigilancia Sanitéria

Competéncia: Elaborar o planejamento operacional e executar a politica
municipal de saude, através da implementacdo do sistema municipal da saude
e do desenvolvimento de acOes de prevencdo, promogao, protecdo e
recuperacdo da saude da populacdo com a realizacao integrada de atividades
assistenciais e preventivas; Coordenar, controlar e fiscalizar o Sistema Unico de
Saude (SUS) no ambito do Municipio; Formular a politica de saude ambiental e
acOes de prevencédo, promocao, protecdo e recuperacao da saude individual e
coletiva; Definir a politica de regulacdo da Secretaria em relacdo ao Sistema
Municipal de Saude; Elaborar boletins sobre informagdes da saude; As
vigilancias epidemioldgicas, sanitarias, de orientagdo alimentar e de saude do
trabalhador; Realizar agbes preventivas em geral, de vigilancia e controle
sanitario; A vigilancia de saude, especialmente quanto as drogas, medicamentos
e alimentos; Estabelecer diretrizes para desenvolvimento do programa de
controle de infeccdo nas areas de abrangéncia da Secretaria Municipal de
Salde; Elaborar e realizar pesquisa cientifica e tecnoldgica na area de saude;
Elaborar, discutir, pactuar e recomendar as diretrizes béasicas e as guias
operacionais do atendimento integral as urgéncias no seu ambito de
responsabilidade, em consonancia com as diretrizes estaduais e nacionais;
Promover, coordenar e normatizar a organizacéo e o desenvolvimento da politica
de média e alta complexidade, ambulatorial e hospitalar do SUS; Promover
campanhas de esclarecimento, visando a preservacéo da salude da populagao;
Elaborar, discutir, pactuar e recomendar as diretrizes basicas e as guias
operacionais do atendimento integral em saude bucal no seu ambito de
responsabilidade, em consonancia com as diretrizes estaduais e federais;
Implantar e fiscalizar posturas municipais relativas a higiene e a saude publica;
Promover, coordenar e normatizar a organiza¢éo e o desenvolvimento da politica
de assisténcia farmacéutica em consonéncia com a Politica Nacional de
Medicamentos, observando os principios do Plano Municipal de Saude; Articular
com outros Orgaos e secretarias municipais, estaduais e federais, entidades da
iniciativa privada para o desenvolvimento de programas conjuntos; Elaborar,
discutir, pactuar e recomendar as diretrizes basicas e as guias operacionais do
atendimento integral em saiude mental no seu &mbito de responsabilidade, em
consonéancia com as diretrizes estaduais e nacionais; Estimular e apoiar o bom
funcionamento do Conselho Municipal de Saude, criando mecanismos para sua
avaliacdo de forma permanente; Subsidiar os processos de elaboracgéo,
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implantagéo e implementagéo de normas, instrumentos e métodos necessarios
ao fortalecimento do modelo de gestédo do SUS; Intermediar convénios, acordos,
ajustes, termos de cooperacdo técnica e/ou financeira ou instrumentos
congéneres, com entidades privadas sem fins lucrativos e 6érgdos da
administracdo direta e indireta da Unido, Estados e outros Municipios;
Desenvolver acdes integradas com outras Secretarias Municipais; Exercer o
controle orcamentario no ambito da Secretaria; Executar atividades
administrativas no ambito da Secretaria; Efetuar o planejamento das atividades
anuais e plurianuais, no ambito da Secretaria; Zelar pelo patriménio alocado na
unidade, comunicando o 6rgao responsavel sobre eventuais alteracdes.

Endereco:

Praca Manoel Izidoro Sobrinho N° 26
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
Telefone: (87) 3839-1492
E-mail: smsalagoinha@ hotmail.com
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EDUCACAO E ESPORTES

Departamento de Educagéo.
Departamento de Esportes.
Departamento de Apoio Administrativo.

Competéncia: E de competéncia da Secretaria de Educacdo: Programar,
coordenar e executar a politica educacional narede publica municipal de ensino;
Administrar o sistema de ensino; Instalar e manter estabelecimentos publicos
municipais de ensino, controlando e fiscalizando o seu funcionamento; Manter e
assegurar a universalizacdo dos niveis e modalidades de ensino: educacéo
infantil de zero a cinco anos, ensino fundamental de nove anos, obrigatério e
gratuito, a partir de cinco anos de idade nas escolas municipais e educacao
especial; Prover o atendimento educacional especializado com recursos
tecnoldgicos, equipamentos adaptados, acessibilidade arquitetbnica, entre
outros, conforme a necessidade do aluno com deficiéncia; Articular agdes com
outros oOrgdos publicos municipais, estaduais e federais, entidades nao-
governamentais e de iniciativa privada sem fins lucrativos para complementar o
atendimento especializado nas areas de educacdo; Incentivar a pesquisa
didatico-pedagdgica no intuito de implementar uma pratica continua de
divulgacdo e publicacdo por meio de eventos na area da educacéo; Instituir
gradativamente conselhos escolares; Proporcionar acesso qualitativo aos
recursos tecnolégicos para alunos, professores e funcionérios; Implementar
programas de alimentacao e nutricdo nos estabelecimentos publicos municipais
de ensino; Participar efetivamente nos conselhos municipais; Prover de
transporte escolar a zona rural, sempre que necessario em regime de
colaborac&o com os governos estadual e federal, entidades ndo-governamentais
e de iniciativa privada sem fins lucrativos, de forma a garantir o acesso dos
alunos a escola; Realizar as avaliagbes de desempenho dos servidores lotados
na Secretaria Municipal de Educacao e participar do processo de reorganizacéo
e readequacao do Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos professores e
demais profissionais que atuam na Secretaria; Intermediar convénios, acordos,
ajustes, termos de cooperacdo técnica e/ou financeira ou instrumentos
congéneres, com entidades privadas sem fins lucrativos e 6érgdos da
administracdo direta e indireta da Unido, Estados e outros Municipios;
Desenvolver acdes integradas com outras Secretarias Municipais; Estabelecer
plano de ag&o orgamentario anual que contemple: a criagdo de mecanismos de
controle e avaliagdo do sistema de ensino, formacé&o continuada, adequacao do
espaco fisico, aquisicdo de materiais e equipamentos, entre outros; Exercer o
controle orcamentario no ambito da Secretaria; Executar atividades
administrativas no ambito da Secretaria; Efetuar o planejamento das atividades
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anuais e plurianuais, no ambito da Secretaria; Zelar pelo patriménio alocado nas
unidades, comunicando o 6rgao responsavel sobre eventuais alteragfes. O
Departamento de Esporte oportuniza a comunidade em geral, aos atletas a
prética de esporte e lazer. E de responsabilidade do Departamento de Esporte o
treinamento dos atletas de modalidades esportivas oficiais para representar o
Municipio em competi¢cdes a nivel Municipal, Estadual e Nacional.

Endereco:

Rua Frei Jodo N° 101 e 102, 1° andar
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
Telefone: (87) 3839-1247
E-mail: edu.alagoinha@ hotmail.com
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ASSISTENCIA SOCIAL

Departamento de Assisténcia Social.
Departamento de Apoio Administrativo.
Departamento de Politicas Publicas da Juventude.

Competéncia: Formulagdo da politica de assisténcia social e cumprimento das
normas relativas a Politica Nacional da Assisténcia Social; Coordenacédo e
Gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social; Aplicagcdo, mediante atuacao
conjunta com os conselhos municipais, dos recursos municipais, estaduais e
federais destinados as acdes de Assisténcia Social realizadas pelo Municipio;
Atendimento as demandas sociais locais através da realizacdo de programas
préprios destinados aos diversos segmentos legalmente instituidos pela Politica
Nacional da Assisténcia Social; Garantir atuacdo sempre pautada nos conceitos
de promocédo da cidadania e na valorizagcdo do ser humano; Gerenciar 0s
conselhos sociais do municipio; Desempenhar outras atribuicées que lhes forem
expressamente cometidas pelo Prefeito.

Endereco:

Rua Padre Jodo Ribeiro N° 115
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
Emalil: assistenciaalagoinhape@ hotmail.com
Telefone: (87) 3839-1153
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AGRICULTURA FAMILIAR E COOPPERATIVISMO

Departamento de Agricultura Familiar.
Departamento de Cooperativismo.

Competéncia: A secretaria tem por objetivo fomentar a pratica da agricultura
passada de geracdo em geracao, denominada "agricultura familiar", auxiliando
0s pequenos produtores. A agricultura familiar sendo trabalhada em cooperacéao
tera a participacdo dos associados nas atividades econdmicas com vistas a
atingirem o bem comum.

Endereco:

Rua Tenente Dorgival Galindo N° 140
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
Telefone: (87) 3839-1137
E-mail: secretariadeagricultura.alagoinhape@hotmail.com
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TURISMO, CULTURA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

a) Departamento de Cultura.
b) Departamento de Turismo.
c) Departamento de Desenvolvimento Econdmico

Competéncia: Implementar politicas publicas e realizar as acdes, projetos e
atividades vinculadas a turismo, a cultura, e ao Desenvolvimento Econémico.
Formular e executar a politica, a promocdo e a exploracdo do turismo e
atividades afins no Municipio; executar e promover 0 apoio e/ou patrocinio a
projetos ou eventos de interesse social, turistico, cultural, religioso e outros
similares, bem como realizar eventos e executar atividades compativeis e
correlatas com a sua area de atuacao. Planejar, promover, coordenar, executar
e acompanhar as acfes culturais do Poder Publico Municipal no ambito da
producdo, memoria e difusdo, bem como fomentar as manifestacfes artistico-
culturais dos diversos segmentos e expressdes da sociedade, competindo-lhe;
conduzir agcbes governamentais voltadas a geracdo de trabalho, emprego e
renda, a reducdo das desigualdades regionais, ao apoio as vocacfes
econdbmicas e desenvolvimento local, ao fortalecimento da cultura
empreendedora, a melhoria da competitividade, a promoc¢édo do desenvolvimento
econdmico sustentavel e da agricultura, a seguranca alimentar nutricional e a
garantia dos direitos a alimentacdo, bem como executar atividades compativeis
e correlatas com a sua area de atuacgao.

Endereco:

Rua Padre Jo&o Ribeiro N° 146
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:

Celular: (87) 9161-2303

Celular: (87) 8821-6920

E-mail: stcdealagoinhape@ gmail.com
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Mais trabalbo, novas conquistas!

GOVERNO

Departamento de Governo
Departamento Articulacédo e Relacdes Institucionais

Competéncia: tem por finalidade planejar, organizar, dirigir, coordenar e
controlar as acgdes politicas e de comunicagdo social do Poder Executivo
Municipal, visando a integracdo das politicas publicas e das atividades dos
orgaos e das entidades da Administracdo Publica.

Endereco:

Praca Bardo do rio Branco N° 153
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
Telefone: (87) 99107-5306
E-mail: mauricioalmeidala@ hotmail.com

Praca Bardo do Rio Branco, 153, Centro, Alagoinha-PE, CEP.: 55.260-000
Tel.: (87) 3839-1156 — CNPJ: 11.043.981/0001-70
E-mail.: pe.alagoinha@gmail.com


https://www.alagoinha.pe.gov.br/governo
mailto:mauricioalmeidala@hotmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE

ALAGOINHA

Mais trabalbo, novas conquistas!

DESENVOLVIMENTO RURAL

Departamento de Desenvolvimento Rural;
Departamento de Abastecimento Rural,

Competéncia: Esta secretaria tem por objetivo desenvolver pesquisa e
inovagcdo, bem como prestar assisténcia técnica e extensdo rural aos
agricultores, fortalecendo o processo produtivo do Municipio de Alagoinha/PE.

Endereco:

Avenida Frei Jerdnimo N° 162
Centro, Alagoinha - PE

CEP: 55260-000

Contato:
Telefone: (87) 3839-1137
E-mail: toninhodealagoinha@hotmail.com

Praca Bardo do Rio Branco, 153, Centro, Alagoinha-PE, CEP.: 55.260-000
Tel.: (87) 3839-1156 — CNPJ: 11.043.981/0001-70
E-mail.: pe.alagoinha@gmail.com


https://www.alagoinha.pe.gov.br/desenvolvimentorural
mailto:toninhodealagoinha@hotmail.com
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